
ビジネスマナーとは？

Thinking 
time!



マナーとルール

ルール

•規則

マナー

•礼儀作法

•態度

•行儀

マナーは自発的・積極的な働きかけ



マナーで必要なことは？

Thinking 
time!



社員のイメージ＝企業のイメージ



第一印象

•第一印象は短時間で決まる

⇒6～7秒で決まる

•第一印象は変わりにくい

•第一印象はやり直しがきかない

⇔逆転：第一印象がよければその後に役立つ！



メラビアンの法則



メラビアンの法則



第一印象をよくする5つのポイント



参考資料

• 『入社一年目の教科書』

https://youtu.be/ufvTsCls1Yk

• 『入社1年目ビジネスマナーの教科書』

https://www.youtube.com/watch?v=B06Hs7ERBtY&t
=283s

https://youtu.be/ufvTsCls1Yk
https://www.youtube.com/watch?v=B06Hs7ERBtY&t=283s

